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4.6 Bedrijfsvoering

4.6.1 Inleiding

Een goede bedrijffsvoering is essentieel in een robuuste organisatie om haar opgaves te|realiseren. Een robuuste
organisatie betekent dat het fundament stevig staat. Een organisatie met voldoende|en vakkundige medewerkers waar
ambtelijk vakmanschap centraal staat. Dit begint met een duidelijke stip aan de horizon: wat kenmerkt de organisatie,
wat zijn daarin de belangrijkste waarden en welk gedrag hoort daarbij? Wat is de meest passende inrichting gezien

de uitdagingen? Het aantrekken en behouden van medewerkers is een grote uitdaging en vraagt om een goede
strategische personeelsplanning. Gemeente Gouda wil een aantrekkelijke werkgever zijn en een leerschool. Andere
belangrijke speerpunten zijn het verbeteren van het informatiegestuurd werken en een goed werkende financiéle functie.
Tot slot is de gemeente Gouda een diverse en inclusieve organisatie en werkgever. Deze speerpunten worden hieronder
verder toegelicht.

4.6.2 Wat zijn de belangrijkste prioriteiten

Verbeteren financiéle functie

Doel

Het versterken van de financiéle functie is en blijft de komende jaren één van de belangrijkste prioriteiten van de gemeente
Gouda. Om hier de regie op te voeren, is het programma Verbeteren Financiéle Functie (VFF) medio 2021 gestart.

In 2025 gaat deze ontwikkeling een nieuwe fase in, waarin de focus ligt op de borging van de verbeterpunten in de
reguliere processen.

In 2025 wordt verder gewerkt aan het verbeteren van de financiéle functie, met als doel te zorgen dat de financiéle
processen goed lopen, de administratie betrouwbaar is, de informatievoorziening goed is georganiseerd en het
eigenaarschap eenduidig is belegd. Hiermee wordt de financiéle functie een drijvende kracht binnen de organisatie.
Geruisloos als het goed loopt, zichtbaar/wanneer het nodig is.

Activiteiten 2025

+ Het verder optimaliseren van de Planning & Control cyclus en verbeteringen bij het opstellen van de P&C producten, met
specifieke aandacht voor de begroting;

+ De mogelijkheden van de ontwikkelde dashboards en rapportages verder benutten.

+ Het structureel inbedden van de ingezette| verbeteringen bij de financi€le administratie en het verder verkennen en
inzetten op mogelijkheden van meer gebruik van data en automatisering.

» Het investeren in de ontwikkeling en kwaliteit van medewerkers in de financiéle functie zodat de dienstverlening aan het
bestuur en de gemeente verder wordt verbeterd.

Sturen op realisatie

Doel

Een van de ontwikkelpunten in de organisatie is het versterken van de sturing op realisatie op het gebied van zowel
personeelskosten (inclusief inhuur), financién als resultaten. Het sturen op resultaten versterkt de focus met als doel om
doelgerichter en doelmatiger te werken.|In 2025 ligt daarbij de focus op het in gebruik nemen en verder ontwikkelen van
nieuwe rapportages en dashboards.

Activiteiten 2025

» Het stapsgewijs onder de loep nemen van de verschillende onderdelen van de begroting om bestedingsdoelen te
verduidelijken, prognoses te verbeteren en daarmee de sturingsmogelijkheden te vergroten.

» Het gebruik van het dit jaar gestarte dashboard voor de personeelskosten en inhuur verder optimaliseren. Door het
vergroten van het inzicht de kansen benutten om de sturing verder te verbeteren.

» Tweede helft 2025 zetten we in op het vergroten van inzicht in de (planning van) de investeringen in de P&C documenten
en interne rapportages. Dit maakt het vervolgens mogelijk om beter te sturen op de realisatie en fasering in de begroting.

» Het verder optimaliseren van de jaarplannen van de afdelingen ondermeer door gebruik te maken van indicatoren.

Informatisering en automatisering

Doel

De I-visie zet voor vier doelen een stip op de horizon: (1) Betere dienstverlening, (2) Nieuwe technologie & duurzaamheid,
(3) Robuuste & wendbare ICT en (4) Moderne (samen) werkplek. Op twee van deze punten wordt de raad meegenomen in
de ambitie: Het optimaliseren van de dienstverlening door het programma Slim snel en digitaal en het goed inbedden van
nieuwe technologie zoals Artificial Intelligence.

Slim snel en digitaal

De ambitie van het programma Slim snel en digitaal is het optimaliseren van de dienstverlening van de gemeente. ‘We
verbeteren onze dienstverlening door slim en verantwoordelijk om te gaan met de mogelijkheden die digitalisering en data
ons bieden voor zowel de mensen in onze stad als de gemeentelijke organisatie’. Hierbij zijn informatievoorziening en
onderliggende techniek randvoorwaardelijke hulpmiddelen. Conform de dienstverleningsvisie en Lokale inclusie agenda
wordt ervoor gezorgd dat een inwoner altijd kan kiezen voor een niet-digitale weg zoals persoonlijk contact of post Het
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